HODNOCEN| SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

PRODUKTY A SLUZBY

Vazeny zakazniku,

stale se snaZime o zkvalitiovani nasich vyrobk( a sluzeb. Vyplrite ndm prosim nésledujici kratky formuldr a zaslete jej e-mailem ci
jednoduse elektronicky z Vaseho mobilniho telefonu nebo pocitace pomoci QR kddu umisténého dole.

Dékujeme a téSime se na dalsi spolupraci.

Otazka 5 4 3 p 1 [\
Jak jste spokojeni s dostupnosti informaci o spole¢nosti HUTIRA-BRNO,

= s.r.o. a o jejich vyrobcich a sluzbach? O O O O O O

2. Jak hodnotite dodrZeni terminu dodavky? O O O O O O

3. Jak hodnotite kompletnost dodavky? O O O O O O

4. Jakd je srozumitelnost a Uplnost privodni dokumentace dodavky? O O O O O O

5. Jak hodnotite stav obal(? O O O O O O

6. Jak hodnotite ceny nasich vyrobki? O O O O O O

7. Jak hodnotite zabezpeceni dodavky externi dopravou? O O O O O O
Jak hodnotite komunikaci s nami v pribéhu zakazky? Potvrzeni

8 | objednavky? oo oo oo

9. Jak jste spokojeni s naSimi produkty oproti konkurenci? O O O O O O
Jak jste spokojeni s nasim poradenstvim pro stanoveni technickych

10. parametr( nasich produkti/sluzeb? O O O O O O

Bodovani: (5 — nejlepsi, 1 — nejhorsi a N - nehodnoceno)

A. Védéli jste, Ze se nejpouzivanéjsi domovni regulatory na trhu, tj. Fisher B NG, dodavaji nejenom v klasickém rohovém
provedeni? (j. i pfimé nebo "U" provedeni)

|:| Ano, pouzivam i jina provedeni |:|Ano, ale jina provedeni nejsou tireba |:|Ne

B. Cim jsme Vas v uplynulém roce nejvice poté&sili/zklamali?

C. Jste spokojeni s nasimi novymi vyrobky, tj. s plynovymi filtry GF, pojistnymi ventily RV, stabiliza¢nimi regulatory RG;
které maji nizsi ceny, lepsi rabatové podminky a mnozstevni slevy?
[]Ano, jsem spokojen a tyto vyrobky bézné vyuzivam [ |Ne, zatim jsem tyto vyrobky nevyuzil, ale chystam se vyuzit [ |Ne, tyto vyrobky
nevyuzivam

D. Jaky vyrobek z nasi nabidky nakupujete u jiného dodavatele? Divod?

E. Védéli jste, 7e malé vodomérné $achty MODULO maiji garanci odolnosti proti mrazu na celé Gizemi Ceské republiky?
] Ano [INe

F. Se kterym nasim pracovistém spolupracujete?

[] Brno- Popuivky [] praha [] skute¢
G. Celkové hodnoceni spoluprace s timto pracovistém:
[] Velmi spokojen [[Ispokojen [ INespokojen [] velmi nespokojen E E
, , [=feca:
Jméno: Datum: Podpis:
Pro dalsi ndpady & podnéty vyuZijte zadni stranu formuldre. Online formular
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Pozndmky:
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