Hodnoceni spokojenosti zakaznika s produkty a sluzbami.

ZAKAZNIK:

VazZeny zakazniku,

neustale se snaZzime vylepSit nase vyrobky a sluzby, abychom Vam pomohli stat se uspésnéjSimi.
Byli bychom radi kdybyste vénoval Vas drahocenny ¢as vyplnénim dotazniku.

Dékujeme za Vasi pomoc a téSime se na dalsi spolupraci.

Hodnoceni splnéni pozadavku:

Hodnocené oblasti: Body za VS | S |NEU/ N | WN E
cel. hodnoceni: 50 40 30 20 10 %
dil¢i hodnoceni: 5 4 3 2 1 E
1. ie}zjjii:]evsyeglggjiiﬂlasS(;:S;Lué%r;]o?stl informaci o spole¢nosti Hutira-Brno, s.r.o. a O O | | | |
2. | Jak hodnotite dodrzeni terminu dodavky? O O O O O O
3. | Jak hodnotite kompletnost dodavky? O O O O O O
4. | Jaka je srozumitelnost a tplnost pravodni dokumentace dodavky? O O O O O O
5. | Jak hodnotite stav obali? O | O O O|Oo)|Od
6. | Jak hodnotite ceny nasich vyrobk(? (pfipadné upfesnéte na dalsi strang) O O O O O O
7. | Jak hodnotite zabezpedeni dodavky externi dopravou? O O O O O O
8. | Jak hodnotite komunikaci s nami v pribéhu zakazky? Potvrzeni objednavky? | O | O | O | O | O | O
9. | Jak jste spokojeni s nasimi produkty oproti konkurenci? O O O O O O
10. ;aalr(arjnsé?msrﬁ)aoéligjhegmdusk?ﬂa/zlllrjnzer;’o?radenstV|m pro stanoveni technickych 0 0 0 O O O
Body celkového hodnoceni: Body celkem v jednotlivych sloupcich:

Jak jste spokojeni s novou podobou nasich internetovych stranek — www.hutira.cz ?

Jaka4 opati‘eni vedouci ke zvétSeni objemu prodeje navrhujete?

S ¢im jste u nasi firmy nejvic spokojeni? (ptipadné pokratujte na dalii strang)

S ¢im nejste spokojeni? (pripadné pokracujte na dalsi strang)

Jaky vyrobek v nabidce nemame a jste nuceni ho nakupovat jinde ? (pripadné pokraéujte na dal3i strang)

S jakym nasim pracovistém spolupracujete?

1 Brno [J Skuteé [1 Praha [ Ivanéice

Celkové hodnoceni spoluprace s timto pracovi§tém :

[ velmi spokojen [ spokojen [ Nespokojen O velmi nespokojen
Vyplnil:
| Jméno: | Datum: | Podpis:
Vyhodnoceni:
VS-velmi spokojen | S-spokojen NEU-neutralni | N-nespokojen | VN-velmi nespokojen
Provedl: ‘ Datum: ‘ Podpis:
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