Zakaznik: s Uctou k pfirodé @

\/

HODNOCENI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA
Produkty a sluzby

Vazeny zakazniku, stale se snazime o zkvalitfiovani nasich vyrobkl a sluZeb. Vypliite nam prosim nasledujici kratky formular a
zadlete jej e-mailem ¢i jednodusSe elektronicky z VaSeho mobilniho telefonu nebo pocitace pomoci QR kédu umisténého dole.
Dékujeme a té3ime se na dalSi spolupraci.

I aaana

Jak jste spokojeni s dostupnosti informaci o spolecnosti HUTIRA - BRNO, s.r.o.

a o jejich vyrobcich a sluzbach? O O O O O O
2. Jak hodnotite dodrZeni terminu dodavky? O O O O O O
3. Jak hodnotite kompletnost dodavky? O O O O O O
4. Jaka je srozumitelnost a Uplnost prdvodni dokumentace dodavky? O O O O O O
5. Jak hodnotite stav obal(? O O O O O O
6. Jak hodnotite ceny nasich vyrobkd? O O O O O O
7. Jak hodnotite zabezpeceni dodavky externi dopravou? O O O O O O
8. Jak hodnotite komunikaci s nami v prlibéhu zakéazky? Potvrzeni objednavky? O O O O O O
9. Jak jste spokojeni's nasimi produkty oproti konkurenci? O O O O O O
10 Jak jste spokojeni s nasim poradenstvim pro stanoveni technickych parametrd O O O O O O
" nasich produktd/sluzeb?
Bodovani: (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi, N - nehodnoceno)
Védéli jste, Ze se nejpouzivanéjSi domovni regulatory na trhu, tj. Fisher B NG, dodavaji nejenom v klasickém rohovém
A provedeni? (tj. i pfimé nebo "U" provedeni)
] Ano, pouzivam i jina provedeni L] Ano, ale jina provedeni nejsou tfeba L] Ne
B. Cim jsme Vas v uplynulém roce nejvice potésili/zklamali?
Védéli jste, Ze kromé kontejnerovych regulacnich stanic, kontejnerovych Gpraven vody a kontejnerovych pivovart
C vyrabime i samotné kontejnery?
[l Ano [ Ne
D. Jaky vyrobek z nasi nabidky nakupujete u jiného dodavatele? Dlvod?
Védéli jste, Ze malé vodomérné Sachty MODULO dodavame v mnoha provedenich dle pozadavkd jednotlivych
E vodarenskych spolecnosti?
[l Ano [ Ne
Se kterym nasim pracoviStém spolupracujete a jak jste s nim spokojen? 1 2 3 4
. Brno - Popuvky O O O 0O
Praha O o o 0O
Skutec O 0o o o
1 - Velmi spokojen; 2- Spokojen; 3 - Nespokojen; 4- Velmi nespokojen
Jméno: Datum: Podpis:

Pro dalsi ndpady Ci podnéty vyuZijte zadni stranu formuldre.
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Poznamky:
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