JHUTIRA — —
HODNOCEN| SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

PRODUKTY A SLUZBY

Vazieny zdkazniku,

stéle se snazime o zkvalitnovani nasich vyrobku a sluzeb. Vyplrite nam prosim nasledujici kratky formular a zaslete jej e-mailem ¢i
jednoduse elektronicky z Vaseho mobilniho telefonu nebo pocitace pomoci QR kédu umisténého dole.

Dékujeme a téSime se na dalsi spolupraci.

(6}
[y

Otazka 4 3 2 N
Jak jste spokojeni s dostupnosti informaci o spolecnosti HUTIRA-BRNO,

L. s.r.o. a o jejich vyrobcich a sluzbach? [ [ [ [ [ [

2. Jak hodnotite dodrZeni terminu dodavky? O O O O O O

3. Jak hodnotite kompletnost dodavky? O O O O O O

4. Jaka je srozumitelnost a Uplnost priivodni dokumentace dodavky? O O O O O O

5. Jak hodnotite stav obal(? N N N N N N

6. Jak hodnotite ceny nasich vyrobkd? O O O O O O

7. Jak hodnotite zabezpeleni dodavky externi dopravou? O O O O O O
Jak hodnotite komunikaci s nami v pribéhu zakazky? Potvrzeni

8. objednavky? [ [ [ [ [ [

9, Jak jste spokojeni s naSimi produkty oproti konkurenci? O O O O O O
Jak jste spokojeni s nasim poradenstvim pro stanoveni technickych

10. parametrl nasich produktd/sluzeb? [ [ [ [ [ [

Bodovani: (5 — nejlepsi, 1 — nejhorsi a N - nehodnoceno)

A. Vyuzivate moznosti zakoupeni kompletniho regula¢niho zafizeni?

[] Ano, vyuzivém [INe, mam vlastni vyrobni program [1Dosud ne, ale hodldm vyuzit

B. Cim jsme Vas v uplynulém roce nejvice poté&sili/zklamali?

C. Vite o mozZnosti skoleni montéznich/servisnich pracovnikd na regulaéni techniku Emerson?

[] Ano g Ne gjii jsem vyuzil g Hodl4dm vyusit g Nevyusiji

D. Jaky vyrobek z nasi nabidky nakupujete u jiného dodavatele? Dlvod?

E. Vé&délijste, e kontejnerova Uprava vody HUTIRA CCW KU-1 s pratokem 5 m3/h ma provozni ndklady cca 5,50K¢/m3?
[ Ano [INe

F. Se kterym nasim pracovistém spolupracujete?

[] Brno- Poptivky [ praha [ skutee

G. Celkové hodnoceni spoluprace s timto pracovistém:
[] Velmi spokojen [CIspokojen [CINespokojen [] Velmi nespokojen
Vyplnil:

’

Jméno: Datum: Podpis: E =

Online formular

Pro dalsi ndpady Ci podnéty vyuZijte zadni stranu formuldre.
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Pozndmky:
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